ELEMENTOS TRANSVERSALES

1) [V 0,
Criterios y Actividades %a % % Responsables
Implementar Avance | Implementado
Planeaciéon de gobierno en Linea. 7,50% 56% 4,17%
Planeacidn Institucional y/o sectorial de GEL 2,50% 100% 2,50%
Hacer diagndstico formal de estado actual de la implementacién de la estrategia GEL en la
tagnostico form ! 'mp ' 8! 0,63% 100% 0,63%
UNAD frente a la version GEL 3.1 .
Gerencia de
Establecer las actividades, los indicadores, los responsables, las fechas de ejecucién y los Innovacion y
recursos necesarios para la implementacién de la estrategia GEL dentro de un plan de trabajo 0,63% 100% 0,63% Desarr,ol.lo
para cada uno de los seis componentes. Tecnoldgico
Gerencia de
Incluir dentro de los planes operativos de las unidades correspondientes, aquellas metas y Calidad y
actividades definidas en el plan de trabajo para ser ejecutadas bajo la autorizacién de los 0,63% 100% 0,63% Mejoramiento
lideres de unidad. Universitario
Establecer las fechas de reuniones del comité GEL para aprobar y hacer seguimiento al plan
. . para aprobary & P 0,63% 100% 0,63%
de trabajo de la estrategia GEL.
Plan de Accion 5,00% 33,33% 1,67%
Aprobar el plan de accion 1,67% 100% 1,67%
Publicacién en portal institucional. 1,67% 0% 0,00%
GIDT, GCMU
Entregar de manera formal el plan de implementacidon de la estrategia GEL a las instituciones
que lideran: programa gobierno en linea, racionalizacidén de tramites, servicio al ciudadano, 1,67% 0% 0,00%
eficiencia administrativa, rendicidn de cuentas y anticorrupcion.
Comité de Gobierno en Linea 7,50% 100% 7,50%
. - L GICT, GCMU
Hacer propuesta de resolucién y pasar a revision de juridica y del asesor de GEL 2,50% 100% 2,50% Secretaria
Entregar propuesta de resolucion a secretaria general para aprobacion 2,50% 100% 2,50% General
Aprobar y publicar resolucién aprobada. 2,50% 100% 2,50%
Estrategia de Apropiacion 6,50% 73% 4,76%
Capacitacion Gobierno en Linea 4,00% 80,00% 3,20% Gerencia de




Identificar necesidades de capacitacidn para los responsables asignados dentro del plan de

Innovacién y

1,339 1009 1,339

trabajo de la estrategia GEL (incluyendo las 14 tematicas sugeridas por el manual). 33% 00% 33% Desarrollo

Tecnoldgico
Deflnlr'plan de capacntac.lones y funcionarios a capacitar de acuerdo a prioridades y 133% 100% 133% Gerencia de
formalizar con la Gerencia de Talento Humano. Talento
Coordinar capacitaciones para los funcionarios asignados a las diferentes tematicas con los 133% 40% 0.53% Humano
diferentes entes capacitadores disponibles. (GEL, DAFP, entre otros.) = ° 2
Promocién y Divulgacion en la Entidad 2,50% 62,50% 1,56%
Disefiar la estrategia de promocidn y divulgacion para las 13 tematicas sugeridas por GEL. 1,25% 100% 1,25% GIDT, GEMU

VIMEP

Realizar promocion y divulgacion de las actividades de las 13 tematicas sugeridas en GEL 1,25% 25% 0,31%
Caracterizacion de Usuarios 15,00% 97,5% 14,63%
Definir estrategia de caracterizacidén de usuarios de la UNAD. (Guia sugerida por GEL) 3,75% 100% 3,75% GIDT VIDER
Disefiar plan para recopilacién de informacion de usuarios, de fuentes existentes o nuevas 3,75% 100% 3,75% Registro y
fuentes. Control
Ejecutar plan de recopilacion de informacién. 3,75% 100% 3,75% Académico.
Documentar caracterizacion de usuarios de la UNAD. (Guia sugerida por GEL) 3,75% 90% 3,38%
Monitoreo y Evaluacion 7,50% 87% 6,56%
Esquema de Monitoreo y Evaluacion 5,50% 82,86% 4,56%
Oficializar al encargado de coordinar la agilizacion de trdmites y servicios en la UNAD. (Carta o o o
firmada por rector al MEN y al DAFP). 0,79% 100% 0,79%
Realizar inventario los tramites y servicios actuales en la UNAD. 0,79% 100% 0,79%
Definir la metodologia de monitoreo y medicidn de la mejora de tramites y servicios, Gerencia de
definiendo responsables, indicadores, herramientas y periodicidad. Indicadores minimos : 0,79% 100% 0,79% Calidad y
a).Tiempo invertido en procesar tramites y servicios, b). Numero de tramites y Mejoramiento
ODpetfirrr:ii;;? metodologia de priorizacién de la mejora de trdmites y priorizar tramites a 0,79% 100% 0,79% Universitario.
Levantar la linea base de tramites y servicios en lo que respecta a: a).Tiempo invertido en
procesar tramites y servicios, b). Numero de tramites y servicios totalmente o parcialmente 0,79% 80% 0,63%

en linea. c). Recursos ($) invertidos en la prestacion de tramitesy s




Definir el plan de trabajo de optimizacidn para cada tramite y Realizar periédicamente la

Ami ici 17 9 1 9 ,7 9
medicién de la mejora de la prestacidn de tramites y servicios. 0,79% 00% 0,79%

Habilitar her’rarTnentas de |nter¢":1CC|on para recibir observaciones de parte de la ciudadania 0,79% 0% 0,00%

para cada tramite (o como se disponga).

Reporte de la Implementacion de la estrategia 2,00% 2,00% 2,00%

Realizar los reportes trimestrales del avance en la implementacidn del programa de gobierno GIDT
en linea a través de la encuesta de autoevaluacién de acuerdo a los reportes arrojados por la 2,00% 100% 2,00%

medicién de indicadores.

Estrategia de Promocidn 5,00% 0% 0,00%

VIMEP
Propuesta de capitulo del plan de comunicaciones, respecto a los lineamientos del sitio web 5,00% 0% 0,00%
Accesibilidad 4,00% 25% 1,00%
Nivel de Conformidad AA GIDT
Guia implementacién Cartilla DAFP 2,00% 0,00% 0,00% VIMEP
Administradore

Generar protocolos para tres medios (ruv - noticias- notiunad- boletin virtual) 1,00% 0% 0,00% s portales
Socializacidn con corresponsales zonales. 1,00% 0% 0,00% Zonas
Accesibilidad 2,00% 50,00% 1,00%

Ejecutar validador http://www.tawdis.net/ en dominios definidos 0,67% 50% 0,33%

Correccion de errores 0,67% 50% 0,33%

Ejecutar validador http://www.tawdis.net/ en dominios definidos 0,67% 50% 0,33%

Usabilidad 5,00% 62% 3,12%

Diligenciamiento Documento Linea Base 1,00% 20% 0,20%

Directrices basicas 2,00% 83,33% 1,67% VIMEP
Identificar los dominios de la UNAD www.unad.edu.co 0,67% 100% 0,67%

Identificar cambios en interfaz de navegacion (ej.: bachillerato) asignacion de taglines. 0,67% 100% 0,67%

Incorporacion en politica editorial del tagline. 0,67% 50% 0,33%

Estandares del Sitio WEB 2,00% 62,50% 1,25%

Identificar los dominios de la UNAD y seleccionar los dominios publicos e internos 0,50% 100% 0,50%

adicionando el tipo de plataforma.




Hacer diagnodstico de Estandares del Sitio WEB 0,50% 100% 0,50%
Disefiar plan de trabajo para la implementacion de los Estandares del Sitio WEB 0,50% 50% 0,25%
H'a.cer monitoreo y evaluacion de la implementacién del plan de trabajo de los Estdndares del 0,50% 0% 0,00%
Sitio WEB
Planeacidn del Ajuste tecnolégico. 10,00% 50% 5,00%
Anadlisis y caracterizacion de la Infraestructura 3,33% 55,00% 1,83%
Realizar un analisis de la infraestructura tecnoldgica, los riesgos sobre seguridad fisica y del
entorno y seguridad informatica y el crecimiento de la capacidad de la infraestructura, 3,33% 55% 1,83%
incluyendo un plan para la recuperacidn ante desastres.

- Gerencia de
Tecnologia Verde 3,33% 45,00% 1,50% Innovacion y
Elaborar un programa de correcta disposicion final de los residuos tecnoldgicos, analizando Desarrollo
las opciones de reutilizacidn a través de otros programas institucionales con los que cuente el 1,67% 10% 0,17% Tecnologico
Gobierno nacional. Sistema de

: . e Gestion
Implementar estrategias de computacién en la nube y utllllzauon de centros de datos 167% 30% 1.33% Ambiental
centralizados, para generar ahorro de consumo de energia
Planeacion 3,33% 50,00% 1,67%
Disefiar la estrategia de mejora de la infraestructura de hardware, software, redes y
conectividad, teniendo en cuenta los tramites y servicios por medios electrénicos al 3,33% 50% 1,67%
ciudadano actuales y futuros
IPV 6 5,00% 20% 1,02%
Planeacion 1,00% 90,00% 0,90%

Fase planeacion IPv6 Definir con el proveedor las sedes y servicios a migrar 0,08% 100% 0,08% -
Solicitar Pool de direcciones IPv6 mascara 48 a LACNIC 0,08% 100% 0,08%

Elaborar términos de referencia que permita adquirir este pool de direcciones con LACNIC 0,08% 100% 0,08% Gerencia de
Realizar contratacidon formal del Pool de direcciones IPv6 mascara 48 a LACNIC 0,08% 100% 0,08% Innovacién y
Planeacion, transicién y adopcién IPv6 UNAD 0,08% 45% 0,04% Desarrollo

— - Tecnoldgico.
Definir sedes que se van a migrar a IPv6 0,08% 100% 0,08%
Elaborar Términos de Referencia para contratar a la empresa externa 0,08% 100% 0,08%




Fase de Planeacion (GEL): elaborar documento que permita identificar como se va realizar la

migracion y sus distintas fases. 0,08% 100% 0,08%
Realizar Estudio de Mercado 0,08% 100% 0,08%
ﬁii:::iléz: :L:E;:o de Contratacidn (CDP, Términos de Referencia, Invitacidn directa o 0,08% 100% 0,08%
(F\:i;eui(le:I[;‘:\rr;tzzsg;\l;(;iizl li?ss:l'i)algicl’):\/(éfe personal de la UNAD sede nacional y 8 zonas 0,08% 100% 0,08%
::isgiadc?él:aynsejscic;ﬁizti(ftlzl;);:slzsorar documento que permita identificar como se va realizar la 0,08% 359% 0,03%
Implementacion 3,00% 0,00% 0,00%
Fase Transicién GEL: Postura de nuevos equipos operando en dual stack 0,001666667 0% 0,00%
Fase Transicién GEL: Postura de nuevos equipos operando en dual stack 0,001666667 0% 0,00%
Fase Transicién GEL: Se inicia transicion al protocolo IPv6 equipos LAN sede Ibagué 0,001666667 0% 0,00%
Fase de Planeacion (GEL): realizar inventario de equipos red WAN y Red LAN 0,001666667 0% 0,00%
Fase Transicién GEL: Se inicia transicion al protocolo IPv6 equipos LAN sede Nacional JCM 0,001666667 0% 0,00%
Ealjzéle Planeacidn (GEL): Realizar plan de direcciones IPV6 en cada una de las sedes de la 0,001666667 0% 0,00%
Fase Transicidon GEL: Se inicia transicion al protocolo IPv6 equipos LAN sede Ibagué 0,001666667 0% 0,00%
Fase Transicién GEL: Postura de nuevos equipos operando en dual stack 0,001666667 0% 0,00%
Fase Transicidn GEL: Se inicia transicion al protocolo IPv6 Router de Borde sede Palmira 0,001666667 0% 0,00%
Fase Transicién GEL: Se inicia transicion al protocolo IPv6 equipos LAN sede Medellin 0,001666667 0% 0,00%
Fase Transicién GEL: Se inicia transicion al protocolo IPv6 Router de Borde sede Nacional JCM 0,001666667 0% 0,00%
Fase Transicidon GEL: Se inicia transicion al protocolo IPv6 equipos LAN sede Nacional JCM 0,001666667 0% 0,00%
Fase Transicién GEL: Se inicia transicién al protocolo IPv6 Router de Borde sede Bucaramanga 0,001666667 0% 0,00%
Fase Transicién GEL: Se inicia transicion al protocolo IPv6 equipos LAN sede Bucaramanga 0,001666667 0% 0,00%
Fase Transicién GEL: Se inicia transicidn al protocolo IPv6 Router de Borde sede Ibagué 0,001666667 0% 0,00%
Fase Transicidon GEL: Se inicia transicion al protocolo IPv6 equipos LAN sede Ibagué 0,001666667 0% 0,00%
Fase Transicién GEL: Se inicia transicion al protocolo IPv6 equipos LAN sede Palmira 0,001666667 0% 0,00%
Fase Transicién GEL: Se inicia transicién al protocolo IPv6 Router de Borde sede Medellin 0,001666667 0% 0,00%




Monitoreo 1,00% 12,23% 0,12%
Implementacion SGSI 25,00% 12% 3,06%
Planear 2,50% 70% 3,06% .
Gerencia de
Inventario de Activos de Informacion 0,50% 100,00% 1,50% Innovacién y
Credenciales de aplicaciones, bases de datos y servidores 0,25% 100% 0,25% Desarrollo
Actualizar la politica de seguridad de la informacion 1,25% 100% 1,25% Tecnoldgico.
COPIAS DE SEGURIDAD 0,63% 88,33% 0,55%
Adquisicion de Equipos para ampliacién de SAN 0,07% 100% 0,07% Gerencia de
Cubrimiento Backups Equipos Servidores JCM 0,07% 95% 0,07% Innovacién y
Desarrollo
Cubrimiento de backups equipos servidores de MARM 0,07% 95% 0,07% -
Tecnoldgico.
Unificacién Politica de Backup a nivel general UNAD 0,07% 65% 0,05% Registro y
Administracién backups Nivel Central y seguimiento a backups a Nivel general UNAD 0,07% 65% 0,05% Control
Estudio de Mercado Software para Administracién de Backups 0,07% 100% 0,07% ﬁ;i:fe;::]:z
Cubrimiento Backups Equipos Servidores PTI 0,07% 85% 0,06% tecnoldgica
Cubrimiento Backups Equipos Servidores Reg. y control 0,07% 95% 0,07% Integrada
Cubrimiento de backups equipos servidores de Movistar 0,07% 95% 0,07%
Seguimiento al Cumplimiento de la Politica de Backups 0,63% 35,00% 0,22%
Cumplimiento Politica Backups Reg. Y Control 0,06% 60% 0,04% Gerencia de
Cumplimiento Politica Backups PTI 0,06% 60% 0,04% Innovaciony
Desarrollo
Cumplimiento Politica Backups Z. Caribe 0,06% 20% 0,01% Tecnologico.
Cumplimiento Politica Backups Z. Boyaca-Cundinamarca 0,06% 55% 0,03% Registroy
Cumplimiento Politica Backups Z. Amaz.-Orinoquia 0,06% 20% 0,01% Control
- i s Z 5 5 5 Académico
Cumplimiento Politica Backups Z. Centro Sur 0,06% 20% 0,01% Plataforma
Cumplimiento Politica Backups Z. Sur 0,06% 20% 0,01% tecnoldgica
Cumplimiento Politica Backups Z. Centro Bog.-Cundin. 0,06% 20% 0,01% Integrada
Cumplimiento Politica Backups Z. Occidente 0,06% 55% 0,03%




Cumplimiento Politica Backups Z. Centro Oriente 0,06% 20% 0,01%
Establecimiento y Ejecucion de Pruebas de Restauracién 0,63% 85,71% 0,54%
Documentacién 0,09% 95% 0,08% Gerencia de
Documentacion: Formatos e Instructivos 0,09% 95% 0,08% Innovacion y
Desarrollo
Cuotas de Espacio en SAN 0,09% 100% 0,09% Tecnoldgico.
Credenciales de administracién de dispositivos 0,09% 10% 0,01% Registroy
Actualizar el inventario de activos de informacion 0,09% 100% 0,09% Control
diod d 0,09% 100% 0,09% Académico
Estudio de Mercado SGSI ,09% 3 ,09% Plataforma
Definicion del alcance del SGSI 0,09% 100% 0,09% tecnolégica
Integrada
Realizar el analisis de riesgos 0,63% 40,33% 0,25%
Analisis de Riesgos RCA 0,04% 5% 0,00%
Analisis de Riesgos Zona Caribe 0,04% 0% 0,00%
Analisis de Riesgos Zona Occidente 0,04% 100% 0,04%
Andlisis de Riesgos Zona Sur 0,04% 100% 0,04% Gerencia de
Andlisis de Riesgos Zona Centro Oriente 0,04% 0% 0,00% Innovacion y
Desarrollo
Analisis de Riesgos Zona Centro Sur 0,04% 0% 0,00% L .
Tecnoldgico.
Analisis de Riesgos Zona Centro Boyaca 0,04% 100% 0,04% Registro y
Andlisis de Riesgos Zona Centro Bogota - Cundinamarca 0,04% 100% 0,04% Control
. . , . ., Académi
Analisis de Riesgos Zona Amazonia y Orinoquia 0,04% 100% 0,04% cademico
Plataforma
Analisis de Riesgos PTI 0,04% 0% 0,00% tecnoldgica
Andlisis de Riesgos GIDT 0,04% 100% 0,04% Integrada
Seleccién de los controles a implementar 0,04% 0% 0,00%
Documentacién de controles 0,04% 0% 0,00%
Definir planes de tratamiento a los riesgos 0,04% 0% 0,00%
| Preparar declaraciéon de aplicabilidad 0,04% 0% 0,00%
Hacer 15,00% 0% 0,00%




Verificar

3,75%

0%

0,00%

Actuar

3,75%

0%

0,00%

Ejecutado




COMPONENTE INFORMACION EN LINEA

Criterios y Actividades

% a Implementar

% Avance

% Implementado

Responsables

juridica y técnica en sitio web denominado "Atencién al ciudadano

Informacion Principal en otro Idioma 4,00% 80% 3%
Actualizar permanente la informacién noticiosa 4,00% 80% 3,20%
Informacion Adicional en otro Idioma 3,00% 80% 2%
Actualizar permanente la informacidn noticiosa 3,00% 80% 2,40%
Publicacion de Informacidn basica 27,00% 67% 18%
Realizar diagnostico para todos los sitios web 9,00% 100% 9,00% VIMMEP
Recopilar evidencias de cumplimiento actual 9,00% 100% 9,00%
Implementar aspectos que no se estén cumpliendo 9,00% 0% 0,00%
Informacién en Audio y/o video 2,00% 50% 1%
Validar la informacion relevante en Audio y Video en los sitios web 1,00% 100% 1,00%
Implementar metadatos segun informacién identificada. 1,00% 0% 0,00%
Elaboracion de Inventario 7,20% 50% 4%
Definir los roles para iniciar el proceso de inventario de informacién y 2,40% 100% 2,40%
apertura de datos.
Identificacidn de la informacion a publicar para cada uno de los 2,40% 50% 1,20% GIDT
procesos.
Carac.terizacién (I:le la informa.ci.én en herramienta su.gler‘ilda por GEL en 2,40% 0% 0,00%
la hoja 1 denominada: "Identificacion de la Informacién".
Publicacion del inventario de informacion 4,80% 0% 0,00%
Publicar el inventario de informacién, de acuerdo con la validacién 4,80% 0% 0,00%




Apertura de Datos 31,00% 0% 0%
Priorizacion y plan de apertura de datos 3,00% 0% 0%
Establecer canales de interaccion con el usuario para identificar los

datos prioritarios a publicar. (Diligenciar herramienta sugerida por 1,00% 0% 0,00%
GEL en la hoja 2 denominada: "Analisis de la Informacion").

Disefiar plan de apertura de datos de acuerdo a los datos prioritarios

a publicar. (Diligenciar herramienta sugerida por GEL en la hoja 3 1,00% 0% 0,00%
denominada: "Priorizacién de datos").

Definir el impacto y el nivel de dificultad de la publicacién de la

?nformac?(:)n asi com9 docu.m(?n'tar la justific'a'cic’)n §obre la . 1,00% 0% 0,00%
informacién no publicable juridicamente (Diligenciar herramienta

sugerida por GEL en la hoja 4 denominada: "Inventario de da

Documentacion de los Datos 5,00% 0% 0%
Documentar la ficha técnica para cada dato. (Diligenciar herramienta

sugerida por GEL en la hoja 5 denominada: "Descripcién de 5,00% 0% 0,00%
metadatos").

Estructuracion de los Datos 5,00% 0% 0,00%
Elegir el formato para al publicacién de los diferentes datos

Diligfanciar el encabezado.d.e Ios.archivos a.cargar Gen.erar del 5,00% 0% 0,00%
archivos estructurados (Diligenciar herramienta sugerida por GEL en

la hoja 6 denominada: "Estructuracion").

Publicacion de los Datos 15,00% 0% 0%
Identificar los formatos "abiertos" para publicar la informacién" 5,00% 0% 0,00%
Regenerar la informacion en el formato abierto seleccionado. 5,00% 0% 0,00%
Publicar la informacidn en sitios definidos. 5,00% 0% 0,00%

GIDT, GERENCIA DE
CALIDAD, SECRETARIA
GENERAL, VIMEP

Acceso via movil 4,50% 0% 0,00%
Listar los link habilitados para dispositivos moviles 4,50% 0% 0,00%
Acceso via television Digital 4,50% 0% 0%

Valorar el servicio prestado actualmente 4,50% 0% 0,00%

VIMEP




VIMEP
Actualizar y formalizar la politica editorial de tal forma que se

incluyan los ultimas disposiciones sobre redaccién para la web y 8,00% 0% 0,00%
manejo de imagen para los sitios web de las zonas

Ejecutado




COMPONENTE INTERACCION EN LiNEA

Criterios y Actividades % a implementar % Avance % Implementado Responsables

Consulta interactiva de informacién 20% 86% 17%

Consulta a Base de Datos 13,00% 25% 10%

Definir informacidn relevante para el ciudadano y la manera como se ofrecerd el

e ' vantep u y 3,25% 100% 3,25%

servicio.

Definir los mecanismos de autenticacion para la informacién que lo requiera, con 3,25% 0% 0,00%

los cuales se garantizard el derecho a la privacidad.

Mejoramiento y pruebas del funcionamientos del servicio. 3,25% 0% 0,00%

Promover y poner en marcha. 3,25% 0% 0,00%

Informacion Interactiva 7,00% 7%

Evaluar las caracteristicas de la informacion producida en la institucion y Biblioteca,
determinar su aptitud de uso en las aplicaciones particulares de 0,88% 100% 0,88% Vicerrectoria de
Georreferenciacion. Medios
Seleccionar la informacion relevante para Georreferenciacion. 0,88% 100% 0,88%

Analizar los lineamientos ofrecidos por el "Proyecto Red nacional de informacién 0,88% 100% 0,88%

geografica" para el establecimiento e interconexidn de bases de metadatos.

Implementar la norma nacional de metadatos. 0,88% 100% 0,88%

Elaboracién y ejecucién de planes de documentacién de datos nuevos y existentes 0,88% 100% 0,88%

Almacenamiento de los metadatos en formato digital 0,88% 100% 0,88%

Elaboracién y publicacién de productos. 0,88% 100% 0,88%

Insertar el codigo embebido de Google maps para cada una de las zonas, en el 0,88% 100% 0,88%

espacio web asignado y segln les corresponda.

Servicios de interaccién 30,00% 33% 10% ConSfaje.rl’a
Soporte en linea 6,00% 0% 0% V'?ecri:itn;::’ de

i

Diagndstico del estado actual del sistema 1,50% 0% 0,00% Medios,
Formalizar las condiciones de operacién de los recursos existentes para garantizar 1,50% 0% 0,00% Gerencia de




la operacion adecuada

Elaborar Planes de Mejoramiento de los servicios 1,50% 0% 0,00%
Desarrollo del Plan de Mejoramiento. 1,50% 0% 0,00%
Suscripcion a Servicios de Informacion al correo electrénico o RSS 4,00% 100% 4%
Definir informacidn para compartir con el sistema RSS. 1,33% 100% 1,33%
Definir sistema de suscripcion a servicios de informacion 1,33% 100% 1,33%
Implementar y poner en marcha el servicio 1,33% 100% 1,33%
Base de datos de correos autorizados para comunicaciones y notificaciones 3,00% 0% 0%
Creacion de la base de datos dedicada al servicio de registro unificado de usuarios
0 & y 1,00% 0% 0,00%

correos electrdnicos.

Definicidn y creacion del sistema de comunicaciones y notificaciones. sobre las 1,00% 0% 0,00%
actuaciones del usuario frente a la entidad.

Implementacién del sistema 1,00% 0% 0,00%
Suscripcion de servicios de informacion al movil 5,00% 0% 0%
Definir alcance del proyecto (publico objetivo, informacion a compartir, costos,

. proyecto (p ! P 1,25% 0% 0,00%
impacto)

Evaluacién y seleccion del sistema seleccionado para el registro y administracion 1,25% 0% 0,00%
de mensajeria instantanea.

Definicidn de las condiciones para el usuario que desea adquirir el servicio. 1,25% 0% 0,00%
Definir los mecanismos de autenticacidn para la informacién que lo requiera, con 1,25% 0% 0,00%
los cuales se garantizara el derecho a la privacidad.

Encuesta de opinidn 3,00% 0% 0%
Definir un repositorio para consultar el histdrico de encuestas y resultados 0,75% 0% 0,00%
Garantizar la proteccion de los datos personales de los usuarios, conforme con las 0,75% 0% 0,00%
leyes sobre esta materia e informar al ciudadano sobre la manera de hacerlo.

Disefiar y aprobar el procedimiento por el cual se realice el disefio, publicacion,

tabulacidn, analisis y publicacion de los resultados de la aplicacidn a los diferentes 0,75% 0% 0,00%

usuarios.

Calidad,
Sistema de
Atencion al

usuario,
Gerencia de
Innovacién,
Secretaria

General




Implementar el procedimiento por el cual se realice el disefio, publicacién,

tabulacién, andlisis y publicacién de los resultados de la aplicacidn a los diferentes 0,75% 0% 0,00%
usuarios.
Avisos de Confirmacion 6,00% 100% 6%
Mejoramiento 4,00% 0,00%
Espacio para contacto, peticiones, quejas, reclamos y denuncias. 28,00% 100% 28,00%
Integracion de canales de comunicacion (Sistema integrado de PQRs) 6,00% 0% 4% Sistema de
Determinar canales de comunicacién que la universidad ha establecido con los 150% 0% 0.00% Atencion al
usuarios . ! Usuario,
Determinar el alcance de cada uno de esos canales 1,50% 0% 0,00% Gerencia de
Innovacién
Unificacidn de informacion que se le provea a los usuarios, para que sea la misma 1,50% 0% 0,00%
en cada uno de esos canales
Integracion de canales (incluye redes sociales), que permita analizar usabilidad, 1,50% 0% 0,00%
percepcion e impacto de cada uno de los canales
Integracion con organismos de control y superintendencias 5,00% 70% 3,50%
Ejecutado




COMPONENTE TRANSACCION EN LINEA

[V A 1) 1)
Criterios y Actividades % % % Responsables
Implementar Avance | Implementado

Formularios para descarga 5,00% 0% 0%
Ha.cer diagnostico de. f.ornlularios que no tengan instrucciones de diligenciamiento y 1,25% 0% 0,00%
avisos de errores de digitacion.
Realizar plan de trabajo de actualizaciéon de formularios de la UNAD con instrucciones de
diligenciamiento y con verificacion de errores cometidos en el proceso de 1,25% 0% 0,00% Gerencia de
diligenciamiento. calidad
Actualizar procedimiento de (P-GQ-GCMU-004) Control de Formatos, para asegurar que
los formatos que posteriormente se creen tengan de manera obligatoria las instrucciones 1,25% 0% 0,00%
de diligenciamiento y tenga verificacidn de errores cometidos en el proceso de dili
Actualizar fi lari d instrucci de diligenciamient

c ua |za.\r’ ormularios para. escarga con ins rui:gonejs ? iligenciamiento y con 1,25% 0% 0,00%
verificacidn de errores cometidos en el proceso de diligenciamiento.
Certificaciones y constancias 15,00% 0% 0%
Hacer un diagnéstico de las certificaciones y constancias que emite la UNAD por proceso 3,75% 0% 0,00%

Hacer un andlisis juridico de los pro y contra de ajustar el proceso en linea 3,75% 0% 0,00% Gerencia de
Impl tar plan de trabajo d i6n de tramite d tificaci tanci .
mplementar p an de trabajo de conversion de tramite de certificaciones y constancias a 3,75% 0% 0,00% calidad
consultas en linea.
Establecer un plan de trabajo para definir un mecanismo electrénico para obtener
totalmente en linea las certificaciones y constancias que se expidan y que no constituyan 3,75% 0% 0,00%
un tramite.
TRAMITES Y SERVICIOS EN LINEA 65,00% 28% 18%
Caracterizacion, analisis y priorizacion de los tramites y servicios de la entidad 7,50% 100% 7,50%

Gerencia de

Dlllgenufallr los forrlnu’larlos par"a\ 9btener (?I US'LfarIO y cIa\(e del SUIT (Sistema Unico de 1,88% 100% 1,88% Calidad
Informacion de Tramites) y recibir formalizacidn y usuarios y claves por parte del DAFP.

Identificar trdmites que realiza la UNAD y registrar tramites en el SUIT 1,88% 100% 1,88%




Realizar diagnostico de priorizacidn de trdmites a intervenir 1,88% 100% 1,88%

Hacer plan de racionalizacién de tramites y oficializar ante el DAFP 1,88% 100% 1,88%

Automatizacion 35,00%

Fase de Planeacion 11,67% 78% 9%

Revisidn de bases juridicas 1,30% 100% 1,30%

Revision de requerimientos GEL 1,30% 100% 1,30%

Andlisis de la situacién actual 1,30% 100% 1,30%

Seleccion de procesos y procedimientos aplicables 1,30% 100% 1,30%

Levantamiento de requerimientos 1,30% 100% 1,30%

Recepcidn alternativas 1,30% 100% 1,30%

Elaboracién del alcance 1,30% 100% 1,30%

Evaluacién y seleccion de alternativas 1,30% 0% 0,00%

Elaboracién del documento de planeacién 1,30% 0% 0,00% F;r;gl(iesrltrg cl(j:r;:tr:gll,
Fase de implementacién 11,67% 1,56% Secretaria General
Ajustes de la herramienta 3,89% 40% 1,56%

Elaboracién de pruebas 3,89% 0% 0,00%

Implementacién de la herramienta 3,89% 0% 0,00%

Fase de capacitacion y promocion 11,67% 0,00%

Seleccion del universo a capacitar 1,94% 0% 0,00%

Programacion de las capacitaciones 1,94% 0% 0,00%

Elaboracion del material de capacitacidn 1,94% 0% 0,00%

Realizacién de capacitaciones 1,94% 0% 0,00%

Elaboracidon campafias de promocion 1,94% 0% 0,00%

Lanzamiento producto final 1,94% 0% 0,00%

Definir el esquema de atencién por miiltiples canales 4,00% 0% Sistema nacional
Tener la caracterizacion de usuarios como insumo 0,67% 0% 0,00% de atencién al




usuario

Diagnosticar si los datos e informacién de los ciudadanos-clientes estan disponibles en 0,67% 0% 0,00%
todos los canales en los que ofrecen el servicio.

Identificar a partir de la caracterizacién de usuarios las necesidades identificadas. 0,67% 0% 0,00%

Identificar los canales por los cuales se presta atencidn al usuario y se brindan servicios. 0,67% 0% 0,00%

Definir el esquema de atencién al ciudadano por multiples canales. 0,67% 0% 0,00%
Asegurar que los datos e informacién de los ciudadanos-clientes estén disponibles en
todos los canales en los que ofrece el servicio, si es necesario, redisefiando los servicios 0,67% 0% 0,00%

que se ofrecen

Implementacion de canales alternativos para la prestacion de tramites y servicios 13,50% 0% 0%

Gerencia de

Analizar la posibilidad de incluir nuevos canales de atencién o modificar los existentes a 4.50% 0% 0.00% calidad, Sistema de
partir de la caracterizacion de clientes y las necesidades identificadas. atencion al usuario
Disefiar el servicio nuevo o modificado 4,50% 0% 0,00%

Implementar y operar el servicio nuevo o modificado 4,50% 0% 0,00%

Priorizacién y planeacion

NA

GCMU, SAU, GIDT

Implementacion

NA

GCMU, SAU, GIDT

Ejecutado




COMPONENTE TRANSFORMACION EN LiNEA

Criterio / Tarea %A implementar % Avance % Implementado Responsable
Documentos Electrénicos 13,00% 60% 8% Sistema de Atencidn
Identificar requisitos y necesidades 2,60% 100% 2,60% ; al 95“”"”3' (érurt)'ci
- - - S S uncional de Gestidn
Evaluar sistemas existentes 2,60% 100% 2,60% Documental, Sistema
Definir estrategias y ajustar el sistema 2,60% 100% 2,60% de Gestidn
Implementar el esquema de gestion de documentos 2,60% 0% 0,00% Ambiental, Gerencia
Implementar seguimiento y mejoramiento 2,60% 0% 0,00% de Innovacion
Procesos, procedimientos internos electrénicos. 23,00% 0% 0%
Caracterizacion de Procesos y Procedimientos 4,00% 0% 0%
Identificar los requisitos que faltan por ser documentados 2,00% 0% 0,00%
dentro del Sistema de Gestidn de Calidad
Documentar y estandarizar los requisitos faltantes 2,00% 0% 0,00%
Andlisis, priorizacion y racionalizacion de procesos 4,00% 0% 0% Gerenaa,de Calidad,
Secretaria General,
Realizar analisis de priorizacidn de procesos que se 2,00% 0% 0,00% Gerencia de
Automatizardn u optimizaran Innovacién y
Realizar plan de optimizacidon y automatizacién de procesos. Desarrollo
(Nosotros definimos los criterios para priorizar cuales se deben 2,00% 0% 0,00% Tecnoldgico
automatizar).
Automatizacion 12,00% 0% 0%
Implementar el plan de automatizacién de procesos
plementar ¢'p P y 6,00% 0% 0,00%
procedimientos
Vincular a la UNAD al sistema electrénico para la contratacion
: P 6,00% 0% 0,00%
publica
Buenas Practicas 9,00% 40% 4% Sistema de Atencion
al Usuario, Grupo
Hacer diagnéstico de consumo de papel por unidad y zona 1,80% 100% 1,80% Funcional de Gestién
Proyectar y enviar circular de Secretaria General para buenas 1,80% 100% 1,80% Documental, Sistema

practicas de para reduccion del consumo de papel

de Gestion




Identificar oportunidades colectivas e individuales para

Ambiental, Gerencia

promover la racionalizacién del papel y disefiar plan de 1,80% 0% 0,00% de Innovacion
racionalizacién de papel en la UNAD

Implementar en todas las sedes de la UNAD el plan de

racionalizacién de papel una vez sea aprobado por el comité 1,80% 0% 0,00%
GEL.

Hacer seguimiento a la reduccidn del consumo de papel mes a

mes para que a 2015 se haya reducido el 30% con respecto a la 1,80% 0% 0,00%

linea base identificada en el diagndstico.

Cadena de tramites 27,50% 0% 0%

Lenguaje Comtun de Intercambio 5,00% 0% 0%

Implementar el lenguaje comun de intercambio en todos los

tramites y servicios en los que se efectué intercambio de la 5,00% 0% 0,00%

informacion.

Idenfifi(':acién, analisis, priorizacion, optimizacion de cadena 5,00% 0% 0%
de tramites

Identificar | d de tramit | ticipa | Gerencia de Calidad,
UNeAnDl icar las cadenas de tramites en las que participa la 1,25% 0% 0,00% Gerencia de
Innovacién y

Analizar la participacion de la UNAD en cada cadena de . . . Desarrollo
tramite y aportar al proceso de optimizacién de las cadenas de 1,25% 0% 0,00% Tecnoldgico
tramite en las que este involucrada la UNAD

Publicacién de los servicios en el catalogo 1,25% 0% 0,00%

Publicar los servicios de intercambio de informacion en el 1,25% 0% 0,00%

catalogo.

Automatizacion 12,50% 0% 0%

Aportar para la automatizacidn de cadenas de tramites de 12,50% 0% 0,00%

acuerdo a la prioridad.

Publicar los servicios en el catalogo 5,00% 0% 0,00%

Publicar los servicios automatizados en el Catalogo de 0,00% 0% 0,00%

servicios provisto por el Programa Gobierno en linea.




Identificacion 3,00% 0% 0%
Identificar los diferentes escenarios de interoperabilidad.
(Siguiendo pautas de la Guia para el uso del Marco de 3,00% 0% 0,00%
Interoperabilidad).
Conceptualizar los elementos de datos 4,00% 0% 0%
Conceptualizar los elementos de dato que no hagan parte aun
i e vt el Lengusie comdn de mercambio e 400% 0% 0,00% Gerencia de Calidad,
informacion). Gerencia de
| Automatizar los servicios 12,00% 0% 0% Innovaciony
Desarrollar los servicios de intercambio prioritarios siguiendo TZizzzggilcoo
lo establecido en el Marco de Interoperabilidad en los 12,00% 0% 0,00%
diferentes dominios y niveles.
| Publicar los servicios en el catalogo 4,00% 0% 0%
Publicar los servicios automatizados en el Catalogo de 4,00% 0% 0,00%
servicios provisto por el Programa Gobierno en linea.
| RAVEC 2,00% 100% 2%
Analizar uso de la RAVEC y contar con un esquema de 2,00% 100% 2,00%
provision de infraestructura adecuado
Ejecutado




COMPONENTE DEMOCRACIA EN LINEA

Assigned Users

Criterios / Tareas % A implementar % Avance % Implementado
25%
Convocatoria 5,00% 0% 0,00%
Publicar temas de planeacion para consulta, segun lo establecido
en su estrategia de participacion. Estc? aplica para aqueIIF)s planes, 1,67% 0% 0,00%
programas o proyectos que afecten directamente a los ciudadanos,
usuarios o clientes de los servicios de cada entidad
Ajustar y estandarizar procedimentalmente estas actividades para 1,67% 0% 0,00%
asegurar que se haga control a su cumplimiento.
Convocar a los interesados a participar en el proceso de consulta, 6,67% 0% 0,00%
segln la caracterizacidn de sus usuarios.
Consulta 5,00% 100% 5,00%
Habilitar herramientas electrdnicas para consultar a sus usuarios . . .
sobre la planeacion. Dichas herramientas pueden ser foros, chats, 5,00% 100% 5,00%
blogs, mensajes de texto, redes sociales o cualquier otro.
Realimentacion 5,00% 0% 0,00%
Publicar los resultados de la consulta anterior, identificando 2,50% 0% 0,00%
frecuencias y prioridades establecidas por los ciudadanos.
Determinar los ajustes en los documentos puestos a consulta. 2,50% 0% 0,00%
Resultados 5,00% 0% 0,00%
Publicar el documento de planeaciéon definitivo que incorpora 2,50% 0% 0,00%
observaciones y recomendaciones recibidas.
Difundir por medios electrénicos a los participantes en el proceso 2,50% 0% 0,00%
de participacion el documento de planeacidon definitivo.
0%

Secretaria Genera, Gerencia
de Innovacién

_ Gerencia de Calidad, Oficina




de Planeacidén, Gerencia de
Relaciones
Interinstitucionales,
Secretaria general, Gerencia
de Innovacion

Planeacion 4,00% 0% 0,00%
Identificar iniciativas o tematicas que se van a implementar por
medios electrdnicos. (rendicion de cuentas, politicas, planes, 2,00% 0% 0,00%
programas y proyectos)
Definir el plan de implementacidn de las iniciativas definiendo
cronograma de trabajo, responsables, canales de comunicacion 2,00% 0% 0,00%
electrdnica, recursos, actividades e incluyendo temas como:

Datos para establecer contacto para la participacion 4,00% 0% 0,00%
Identificar bases de datos que contengan informacién discriminada 2,00% 0% 0,00%
de las organizaciones sociales y grupos de interés

Convocatoria 4,00% 0% 0,00%
Publicar en linea la estrategia para la implementacion de los 2,00% 0% 0,00%
espacios de participacion y realizar convocatoria de participacion

Discusion 4,00% 0% 0,00%
Identificar y realizar acciones de mejoramiento en los procesos y
espacios de participacidn para la construccion de politicas, 2,00% 0% 0,00%
planeacion,

Realimentacidn y resultados 4,00% 0% 0,00%
Publicar los resultados de la consulta anterior a la ciudadania

identificando frecuencias y prioridades establecidas por los 0% 0,00%
ciudadanos.

0%

Convocatoria 0% 0,00%
Publicar temas de planeacidn que abre para consulta, segun lo

establecido en su estrategia de participacion. Esto aplica para 2,50% 0% 0,00%

aquellos planes, programas o proyectos que afecten directamente
a los ciudadanos, usuarios o clientes de los servicios de cada

Oficina de Planeacién




Convocar a los interesados a participar en el proceso de consulta,

2,50% 0% 0,00%
segun la caracterizacidn de sus usuarios.
Consulta 5,00% 0% 0,00%
Habilitar herramientas electrénicas para consultar a sus usuarios . . .
sobre la planeacion. Dichas herramientas pueden ser foros, chats, 5,00% 0% 0,00%
blogs, mensajes de texto, redes sociales o cualquier otro.
Realimentacion 5,00% 0% 0,00%
Publicar los resultados de la consulta anterior, identificando 2,50% 0% 0,00%
frecuencias y prioridades establecidas por los ciudadanos.
Determinar los ajustes en los documentos y/o decisiones puestos
! v/ P 2,50% 0% 0,00%
a consulta
Resultados 5,00% 0% 0,00%
Publicar el documento de planeacidn definitivo que incorpora 2,50% 0% 0,00%
observaciones y recomendaciones recibidas.
Difundir por medios electrénicos a los participantes en el proceso 2,50% 0% 0,00%
de participacién el documento de planeacidon definitivo.
0%
Convocatoria 4,00% 0% 0,00%
Realizar convocatoria a los interesados a participar de manea 4,00% 0% 0,00%
permanente en los espacios y procesos de rendicién de cuentas
Consulta 4,00% 0% 0,00%
Habilitar herramientas electrdnicas para consultar a sus usuarios
sobre los temas que deben ser incluidos en los espacios y procesos 4,00% 0% 0,00%
de rendicion de cuentas.
Realimentaciéon 4,00% 0% 0,00%
Publicar los resultados de la consulta anterior a la ciudadania
4,00% 0% 0,00%

identificando frecuencias y prioridades establecidas por los

Gerencia de Calidad




ciudadanos.

jornadas.

Habilitar espacios tanto fisicos como electrdnicos para presentar
los datos que posee e invitar a los posibles interesados a que
hagan uso de éstos.

8,00%

0%

Discusion 4,00% 0% 0,00%
Realizar jornadas de rendicion de cuentas, habilitando cualquiera

de los siguientes canales: chat, linea telefénica, mensajes de texto, 4,00% 0% 0,00%
redes sociales, foro o blog.

Resultados 4,00% 0% 0,00%
Publicar los resultados de las jornadas de rendicién de cuentas, . . .
incluyendo la participacion por diversos medios realizada durante 4,00% 0% 0,00%
el ejercicio, asi como el informe respectivo.

Difundir por medios electrdnicos a los participantes de los

procesos de rendicidn de cuentas los resultados de dichas 4,00% 0% 0,00%

0,00%

Oficina de Planeacién

Convocatoria NA
Espacios para la propuesta de Soluciones NA
Resultados NA

Gerencia de Innovacion,
Vicerrectoria de Medios,
Sistema de Atencién al
usuario

Ejecutado




